REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG ELEKTRONICZNYCH
HEALTHMED MICHAL CZAPLA

ROZDZIAL I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikow z Serwisu prowadzonego przez
Administratora oraz zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce, w
tym w szczegdlnosci zasady przeprowadzania konsultacji dietetycznych online, w tym
przygotowania indywidualnego planu zywieniowego dostosowanego do potrzeb danego
Uzytkownika.

2. Regulamin udostepniany jest nieprzerwanie na stronie internetowej Serwisu w sposob
umozliwiajgcy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

ROZDZIAL 1II1. DEFINICIE
Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

~Administrator” — Michal Czapla prowadzacy dziatalnoS¢ gospodarczg pod firma
»HealthMed Michat Czapla”, adres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i do kontaktu: ul.
Buforowa 26 lok. 23, 52-131 Wroctaw; NIP: 898-20-50-244, REGON 020718650;

~Ustugodawca” — ten sam podmiot, ktory jest Administratorem Serwisu: Michat Czapla
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg , HealthMed Michat Czapla”, adres
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i do kontaktu: ul. Buforowa 26 lok. 23, 52-131
Wroctaw; NIP: 898-20-50-244, REGON 020718650;

~Serwis” - Serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem
https://drczapla.pl/  (nazwa wysSwietlana na urzadzeniach mobilnych drczapla.pl), za
posrednictwem ktérego Administrator umozliwia Uzytkownikom nawigzanie kontaktu w celu
rozpoczecia $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, ponadto pod powyzszym adresem
znajduija sie istotne informacje dot. zakresu ustug $wiadczonych przez Ustugodawce;

»~Uzytkownik"” - osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajgca z ustug $wiadczonych
przez Ustugodawce;

~Portal Kcalmar” — odrebny serwis internetowy pod adresem https://kcalmar.com/, za
posrednictwem ktorego Ustugodawca $wiadczy cze$¢ ustug na rzecz Uzytkownikéw (w
zakresie opisanym w niniejszym Regulaminie oraz w regulaminie Portalu Kcalmar, dostepnym
pod adresem: https://kcalmar.com/regulamin/);

~Regulamin” - niniejszy regulamin obejmujacy zbiér zasad korzystania z Serwisu (w tym
rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez Administratora-Ustugodawce,
warunki ich $wiadczenia, warunki zawierania i rozwigzywania uméw miedzy Administratorem
a Uzytkownikami w ramach Serwisu, w szczegdlnosci warunki udzielania konsultacji
dietetycznych online przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikdw, w tym zasady
przygotowania indywidualnego planu zywieniowego dostosowanego do potrzeb danego
Uzytkownika oraz prawa i obowigzki Uzytkownikéw i Ustugodawcy), stanowigcy jednoczesnie
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regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, zgodnie z Ustawg; Regulamin i warunki w
nim okre$lone stanowig wigzgcg umowe miedzy Uzytkownikiem a Administratorem -
dotyczacg uzytkowania Serwisu.

LUstawa” — ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U.
nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.);

~Polityka Prywatnosci” - dokument zawierajgcy szczegdtowe informacje na temat
przetwarzania danych osobowych i zasad ochrony prywatnosci stosowanych wobec
Uzytkownikéw przez Administratora (Ustugodawce);

~RODO"” - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

ROZDZIAL III. SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE Z ADMINISTRATOREM
(USLUGODAWCA)

1. Ustugodawcya $wiadczacym ustugi opisane w Regulaminie za posrednictwem Serwisu oraz
Portalu Kcalmar, a takze przy wykorzystaniu poczty elektronicznej oraz innych $rodkow
porozumienia sie na odlegtos¢ (np. telefon, Skype) jest Michat Czapla prowadzacy dziatalno$é
gospodarczg pod firmg ,HealthMed Michat Czapla”, wpisany do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw
gospodarki, ktéremu nadano numer identyfikacji podatkowej (NIP): 898-20-50-244 oraz
numer statystyczny REGON: 020718650.

2. Siedziba Ustugodawcy (Administratora) miesci sie we Wroctawiu (wojewddztwo
dolnoslaskie, powiat Miasto Wroctaw) przy ul. Buforowej 26 lok. 23, zgodnie z wpisem do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. W celu sprawdzenia
aktualnego stanu wpisu Ustugodawcy do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej nalezy odszuka¢ wpis, przy uzyciu numeru NIP lub numeru REGON, o ktérych
mowa w ust. 1 niniejszego rozdziatu, na stronach internetowych Centralnej Ewidencji i

Informacji o} Dziatalnosci Gospodarczej:
https://prod.ceidg.gov.pl/CEIDG/CEIDG.Public.Ul/Search.aspx lub mozna pobraé¢ go tutaj po
wpisaniu w wyszukiwarce internetowej ponizszego linku:

https://prod.ceidg.gov.pl/CEIDG/CEIDG.Public.Ul/SearchDetails.aspx?1d=97da0811-4d92-
40b9-823e-68ac1b2088ca

3. Ustugodawca, a wiec Michat Czapla - doktor nauk o zdrowiu

4. Uzytkownik moze porozumiewac sie z Ustugodawca:

a) pisemnie — na adres korespondencyjny:

HealthMed Michat Czapla, ul. Buforowa 26 lok. 23, 52-131 Wroctaw;
b) telefonicznie — pod numerem telefonu 507 336 277,

) drogg elektroniczng — pod adresem e-mail: michal@nutriteam.pl
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ROZDZIAL IV. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU I DOSTEP
DO SERWISU, OCHRONA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ
ADMINISTRATORA

1. Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu pod warunkiem posiadania petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych.

2. Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu za posrednictwem urzadzen komunikujacych sie z
Internetem (np. komputer osobisty, laptop, telefon), z wykorzystaniem przegladarki
internetowej.

3. Korzystajgc z Serwisu, Uzytkownik zgadza sie na zapisywanie plikdw cookies w swoim
urzadzeniu.

4. O ile niniejszy Regulamin lub Serwis nie stanowig inaczej, wkasnos¢ intelektualng
Administratora stanowig:

a) wszystkie strony internetowe dostepne w Serwisie,

b) wszystkie materialy i informacje zamieszczone w Serwisie, w tym w szczegdlnosci
wszelkie teksty, grafika, fotografie, pliki audio, filmy, aplikacje komputerowe, funkcje
interaktywne, wszelkie materiaty chronione prawami autorskimi (w tym kod zrddtowy i
obiektowy), za wyjatkiem materiatéw i informacji umieszczanych, udostepnianych i
publikowanych przez Uzytkownikdw,

¢) dobdr, organizacja, struktura i kompilacja materiatéw, ukfad tresci oraz ogdiny wyglad,
styl i charakter Serwisu,

d) wszystkie nazwy handlowe, znaki towarowe, marki ustug, logo, nazwy domen i inne
charakterystyczne elementy marki, niezaleznie od ich rejestracji.

5. Wiasnos$¢ intelektualna Administratora wskazana w ust. 4 wyzej, podlega ochronie przez
prawa autorskie, prawa do wzoréw, prawa patentowe, prawa do znakéw towarowych i inne
przepisy, w tym konwencje miedzynarodowe i prawa wiasnosci. Bez wyraznej pisemnej
zgody Administratora, Uzytkownik nie ma prawa sprzedawac, rozpowszechnia¢, kopiowac,
modyfikowaé, odtwarza¢, pokazywac ani nadawal publicznie, publikowaé, edytowac ani
adaptowac¢ tych elementéw, udziela¢ licencji na nie, tworzy¢ na ich podstawie dziet
pochodnych, ani wykorzystywa¢ ich w inny sposdb. Korzystajgc z Serwisu, Uzytkownik
zobowigzuje sie przestrzegaC wszystkich przepisbw prawa dotyczacych wilasnosci
intelektualnej, w tym w szczegdlnosci ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z
dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.U. Nr 24, poz. 83 z pdzn. zm.) oraz ustawy Prawo wiasnosci
przemystowej z dnia 30 czerwca 2000 r. (Dz.U. 2001 Nr 49, poz. 508 z pdzn. zm.).

ROZDZIAL V. SZCZEGOLOWA PROCEDURA SWIADCZENIA USLUG PRZEZ
USLUGODAWCE

1. Ustugodawca $wiadczy na rzecz Uzytkownikéw ustugi elektroniczne o charakterze
medycznym z zakresu dietetyki, dietoprofilaktyki i dietoterapii choréb zywieniowo zaleznych,
w tym w szczegdlnosci:

a) udziela porad pozwalajgcych na wprowadzenie i przestrzeganie zasad zdrowego stylu
Zycia oraz zbilansowanego i zdrowego odzywiania (konsultacje dietetyczne online),

3



b) przygotowuje indywidualny plan zywieniowy na podstawie wczesniej przeprowadzonego z
Uzytkownikiem wywiadu zywieniowo-medycznego, dostosowany do potrzeb i informaci
przekazanych przez Uzytkownika (indywidualny plan zywieniowy sporzadzany jest w formie
cyfrowej — np. pliku .doc lub .pdf lub dostepny na Portalu Kcalmar),

¢) poleca wykonanie badan w razie koniecznosci, po analizie wczesniej przeprowadzonego z
Uzytkownikiem wywiadu zywieniowo-medycznego, w tym w szczegdlnosci po uzyskaniu
informacji o stanie zdrowia Uzytkownika,

d) odpowiada na pytania Uzytkownikow w zakresie planu zywieniowego — przede wszystkim
za posrednictwem poczty elektronicznej,

e) w niektorych przypadkach udziela takze konsultacji telefonicznie lub za posrednictwem
innych srodkdw komunikacji elektronicznej (np. Skype, Messenger),

f) udziela szkolen w zakresie dietetyki za posrednictwem Skype'a.

2. W celu skorzystania z ustug $wiadczonych przez Ustugodawce wskazanych w ust. 1
niniejszego Rozdziatu, Uzytkownik ma mozliwo$¢ nawigzania kontaktu z Ustugodawcy za
posrednictwem formularza kontaktowego znajdujgcego sie w Serwisie. W tym celu
Uzytkownik wypetnia pola z nastepujgcymi danymi osobowymi: imieniem i nazwiskiem lub
nazwg firmy, adresem e-mail, numerem telefonu. Ponadto Uzytkownik moze w polu ,Twoja
wiadomos¢” wpisac krotkg informacje, ktdrg uzna za stosowng w celu nawigzania kontaktu z
Ustugodawca.

3. Uzytkownik alternatywnie moze nawigzac kontakt z Ustugodawca korzystajac z jednego ze
sposobdw kontaktu opisanych w Rozdziale III ust. 4.

4. Po otrzymaniu w sposob okreSlony w ust. 2 lub 3 niniejszego Rozdziatu informacji od
Uzytkownika o zainteresowaniu ustugami $wiadczonymi przez Ustugodawce, wymienionymi w
ust. 1 niniejszego Rozdziatu, Ustugodawca informuje Uzytkownika w wiadomosci e-mail lub w
zatgczonym do wiadomosci pliku .doc lub .pdf opatrzonym nazwg ,Oferta”, o szczegétowych
warunkach $wiadczenia ustug, w tym o ich wycenie oraz podaje Uzytkownikowi numer
rachunku bankowego z danymi do przelewu lub link do ptatnosci.

5. Uzytkownik dokonujac ptatnosci w sposéb wskazany w wiadomosci e-mail, akceptuje
warunki $wiadczenia ustug przez Ustugodawce, i tym samym dochodzi do zawarcia miedzy
Ustugodawca a Uzytkownikiem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

6. Po dokonaniu ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 5 niniejszego Rozdziatu i zaksiegowaniu jej
na koncie Ustugodawcy, Ustugodawca za posrednictwem $rodkdw porozumiewania sie na
odlegto$¢ (mailowo lub telefonicznie) pozyskuje od Uzytkownika jego dane osobowe w
postaci imienia, nazwiska, daty urodzenia oraz adres e-mail. Nastepnie po uzyskaniu tych
danych, Ustugodawca udostepnia Uzytkownikowi, na Portalu Kcalmar mozliwos¢
zarejestrowania konta na warunkach opisanych w odrebnym regulaminie znajdujgcym sie na
Portalu Kcalmar pod adresem: https://kcalmar.com/regulamin/

7. By Ustugodawca mdgt sporzadzi¢ indywidualny plan zywieniowy na rzecz Uzytkownika, a
wiec wykonac podstawowg ustuge oferowang w Serwisie, Uzytkownik powinien w pierwszej
kolejnosci  wypetni¢ formularz elektroniczny z danymi dot. jego stanu zdrowia,
dotychczasowej diety oraz innymi informacjami w nim wskazanymi, zawierajagcy tzw.
dzienniczek zywieniowy — wszystkie czynnosci polegajgce na wypetnieniu formularza oraz
dzienniczka zywieniowego okreslane sg w niniejszym Regulaminie catosciowo jako ,wywiad
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zywieniowo-medyczny”. Uzytkownik moze wykona¢ wywiad zywieniowo-medyczny w dwojaki
sposob — w zaleznosci od ustalen z Ustugodawca:

a) na Portalu Kcalmar uzupetniajgc formularz z danymi dot. stanu zdrowia Uzytkownika, jego
dotychczasowej diety oraz innymi informacjami w nim wskazanymi, natomiast dzienniczek
zywieniowy, uprzednio wystany mailowo przez Ustugodawce do wypetnienia przez
Uzytkownika, Uzytkownik wypetni w formie dokumentu w formacie .doc.

b) w catosci w formie mailowej, po wystaniu przez Ustugodawce do wypetnienia przez
Uzytkownika formularza z danymi dot. stanu zdrowia, dotychczasowej diety Uzytkownika oraz
innymi informacjami w nim wskazanymi, a takze dzienniczka zywieniowego - w formie
dokumentu w formacie .doc.

Po wypetnieniu formularza i dzienniczka zywieniowego, Uzytkownik przesyta go na adres
mailowy Ustugodawcy (opcja b), chyba ze formularz zostat wypetniony na Portalu Kcalmar
(opcja a), wtedy Uzytkownik przesyta Ustugodawcy na podany adres mailowy jedynie
wypetniony dzienniczek zywieniowy.

8. Ustugodawca po analizie formularza, o ktérym mowa w ust. 7 niniejszego Rozdziatu,
sporzadza indywidualny plan zywieniowy:

a) w Portalu Kcalmar - dla Uzytkownikdw w nim rejestrowanych,

b) w formie dokumentu .doc lub .pdf - dla Uzytkownikéw niezarejestrowanych na Portalu
Kcalmar.

Indywidualny plan zywieniowy zawiera indywidualnie dopasowany tygodniowy jadtospis,
uwzgledniajacy przyktadowo takie kwestie podane wczesniej przez Uzytkownika, jak ulubione
potrawy, godziny pracy, aktywnosc fizyczng oraz jednostki chorobowe Uzytkownika.

9. Ustugodawca przygotowuje indywidualny plan Zzywieniowy, o ktérym mowa w
postanowieniach powyzszych, w terminie do 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia otrzymania
poprawnie i kompletnie wypetnionego przez Uzytkownika formularza wskazanego w ust. 7
niniejszego Rozdziatu. W sytuacji, gdyby termin ten miat zosta¢ przekroczony, Ustugodawca
poinformuje Uzytkownika o tym fakcie mailowo lub telefonicznie, wskazujgc ostateczny
przewidywany termin przygotowania indywidualnego planu zywieniowego, nie dtuzszy niz 7
dni roboczych.

10. Ustugodawca moze kontaktowaC sie z Uzytkownikiem w przedmiocie informacji
wskazanych przez Uzytkownika w formularzu elektronicznym oraz w przedmiocie
indywidualnego planu zywieniowego takze za posrednictwem programu Skype (w czasie z
gory ustalonym przez Ustugodawce) lub Messenger lub innego umozliwiajgcego kontakt na
odlegtosc.

11. Ustugodawca odpowiada na zapytania mailowe Uzytkownikdw w przedmiocie
indywidualnego planu zywieniowego w terminie 4 (czterech) dni roboczych.

12. Ustugodawca na podstawie przestanych przez Uzytkownika co 14 (czternascie) dni
raportdw oraz opinii Uzytkownika, moze udzieli¢ dodatkowych wskazoéwek i informacji w
zakresie opracowanego indywidualnego planu zywieniowego.

13. Uzytkownik o$wiadcza, iz jest Swiadom, ze:



a) ustugi Swiadczone przez Ustugodawce, opisane w Regulaminie zwlaszcza w Rozdziale
niniejszym, nie zastepujg konsultacji z lekarzem i wtasciwych badan diagnostycznych oraz nie
mogq by¢ traktowane jako podstawa do stosowania jakichkolwiek produktéw leczniczych czy
metod terapii i leczenia;

b) stosowanie jakichkolwiek planéw dietetycznych, w tym indywidualnego planu
Zywieniowego opracowanego przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika, mimo ze jest on
przygotowywany w oparciu o aktualny stan wiedzy medycznej oraz wiedzy z zakresu
Zywienia cztowieka, nie gwarantuje osiggniecia zatozonych efektéw, ze wzgledu na ztozonos¢
i specyfike ludzkiego organizmu oraz indywidualne predyspozycje Uzytkownika.

14. Uzytkownik, w zwigzku z o$wiadczeniami wskazanymi w ust. 13 niniejszego Rozdziatu,
zobowigzuje sie, ze nie bedzie kierowat reklamacji do Ustugodawcy w przedmiocie
$wiadczonych przez Ustugodawce ustug, o ile ustugi Swiadczone przez Ustugodawce, a
zwiaszcza indywidualny plan zywieniowy, zostaty wykonane z nalezytg starannoscig, zgodnie
z niniejszym Regulaminem i w oparciu o informacje przekazane przez Uzytkownika w ramach
wywiadu zywieniowo-medycznego. W przypadku skierowania takich reklamacji, po
doktadnym zbadaniu ich przez Ustugodawce, reklamacje te mogg zosta¢ odrzucone jako
bezpodstawne, czego Uzytkownik jest Swiadomy.

15. Uzytkownik zobowigzuje sie kazdorazowo do przekazywania Ustugodawcy prawdziwych
informacji dotyczacych swojego stanu zdrowia, nawykéw zywieniowych oraz innych kwestii,
o ktdre zostanie zapytany w ramach wywiadu zywieniowo-medycznego, o ktérym mowa w
niniejszym Rozdziale. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika z tytutu
Swiadczonych ustug w sytuacji podania przez Uzytkownika nieprawdziwych informacji, o
ktorych mowa w zdaniu poprzednim.

ROZDZIAL VI. ODSTAPIENIE OD UMOWY I ZWROT PLATNOSCI

1. Uzytkownik bedacy Konsumentem, ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej z Ustugodawca
w terminie 14 (czternastu) dni od dnia zawarcia umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Uzytkownik nie moze jednak odstgpi¢ od umowy, ktdrej przedmiotem jest indywidualny
plan zywieniowy opracowywany przez Ustugodawce na warunkach wskazanych w Rozdziale
V, albowiem jest on przygotowywany w celu zaspokojenia zindywidualizowanych potrzeb
zywieniowych i zdrowotnych konsumenta, czego Uzytkownik jest $wiadomy (art. 38 pkt 3
ustawy o prawa konsumenta z dnia 30 maja 2014 r., Dz.U. z 2014 r. poz. 827; tj. z dnia 13
grudnia 2018 r., Dz.U. z 2019 r. poz. 134).

3. Uzytkownik nie moze odstgpi¢ od umowy, ktorej jedynym przedmiotem jest Swiadczenie
przez Ustugodawce ktdrejkolwiek z pozostatych ustug, w szczegdlnosci porady zywieniowej
lub szkolenia online w zakresie dietetyki, jezeli Uzytkownik wyrazi zgode na rozpoczecie
Swiadczenia tych ustug przed uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie od umowy, o
ktorym mowa w ust. 1 niniejszego Rozdziatu.

4. Nie jest mozliwe odstgpienie przez Uzytkownika od umowy, w sytuacji, gdy $wiadczenie
ustugi wskazanej w ust. 3 niniejszego Rozdziatu, w szczegdlnosci ustugi w postaci porady
zywieniowej lub szkolenia online w zakresie dietetyki byto jedynie ustugg dodatkowaq
wykonywang obok podstawowej ustugi sporzadzenia indywidualnego planu zywieniowego
dostosowanego do indywidualnych potrzeb Uzytkownika bedgcego konsumentem.



5. Uzytkownik moze ztozy¢ os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy, o ktéorym mowa w ust. 1
niniejszego Rozdziatu:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej kierowanej pod adres e-mail:
michal@nutriteam.pl; lub

b) listownie za posrednictwem poczty, w przesytce adresowanej do Administratora na adres:
HealthMed Michat Czapla, ul. Buforowa 26 lok. 23, 52-131 Wroctaw (o zachowaniu 14-
dniowego terminu decyduje data stempla pocztowego);

Oswiadczenie o odstgpieniu moze zostac ztozone przy uzyciu wzoru formularza, dostepnego
na koncu niniejszego dokumentu.

6. W przypadku odstgpienia przez Uzytkownika od umowy zawartej z Ustugodawcg, uwaza
sie jg za niezawartg. Ustugodawca w terminie 14 (czternastu) dni zwraca Uzytkownikowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu
takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat uzyty przy pierwotnej transakcji przez
Uzytkownika.

ROZDZIAL VII. REKLAMACIE

1. Kazdy Uzytkownik ma prawo zgtasza¢ reklamacje dotyczace wszelkich ustug wymienionych
W niniejszym Regulaminie, a Swiadczonych przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika.
Reklamacje powinny by¢ sktadane:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej kierowanej pod adres e-mail:
michal@nutriteam.pl; lub

b) listownie za posrednictwem poczty, w przesytce adresowanej do Ustugodawcy na adres:
HealthMed Michat Czapla ul. Buforowa 26/23, 52-131 Wroctaw;

2. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania
przez Ustugodawce. O rozstrzygnieciu reklamacji Ustugodawca poinformuje Uzytkownika —
pocztg elektroniczng — na adres e-mail, z ktdérego nadestana zostata reklamacja; listownie —
zgodnie z adresem podanym przez Uzytkownika w reklamacji ztozonej listownie.

ROZDZIAL VIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Integralng cze$¢ Regulaminu, wigzacg wszystkich Uzytkownikdw stanowi Zatgcznik
,Polityka Prywatnosci” (dostepny pod nastepujgcym linkiem
https.//drczapla.pl/pliki/polityka.pdf )  okreSlajgcy  sposdb  przetwarzania  danych
pozyskiwanych przez Administratora (Ustugodawce), zgodny z przepisami o ochronie danych
osobowych, w tym z RODO.

2. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu. Administrator
zobowigzuje sie udostepnia¢ nieprzerwanie informacje o planowanej zmianie Regulaminu w
Ciggu 14 (czternastu) dni przed planowang zmiang na stronie internetowej Serwisu. Zmiana
wchodzi w zycie po uptywie 14 (czternastu) dni od dnia zamieszczenia informacji w ww.
trybie.


https://drczapla.pl/pliki/polityka.pdf

3. Zmiana Regulaminu nie dotyczy ustug zleconych przez Uzytkownikéow dokonanych przed
wejsciem w zycie nowego Regulaminu lub Regulaminu w wersji z postanowieniami cze$ciowo
Zmienionymi.

4. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, a w szczegolnosci przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o prawach konsumenta
oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

5. Wszelkie spory pomiedzy stronami, a wiec pomiedzy Administratorem (Ustugodawcg) oraz
Uzytkownikiem, mogq byc¢ rozstrzygane przez wiasciwy sad powszechny.

6. Spory wynikajgce z niniejszego Regulaminu mogg zosta¢ rozstrzygniete za pomoca
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci
spory z Uzytkownikami bedgcymi konsumentami mogg zostac rozstrzygniete przez state
konsumenckie sady polubowne przy wojewoddzkich inspektorach Inspekcji Handlowej, w
postepowaniu w sprawach mediacji realizowanych przez Inspekcje Handlowg oraz w
postepowaniu prowadzonym przez Europejskie Centrum Konsumenckie w Polsce.

7. Regulamin mozna pobra¢ w formacie PDF — Attps.//drczapla. pl/pliki/regulamin. pdf

Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 01.11.2019 r.



Wzor formularza odstapienia Uzytkownika bedacego konsumentem od umowy udzielenia porady
dietetycznej online lub od umowy przeprowadzenia szkolenia online z zakresu dietetyki

(miejscowost i data)

Michat Czapla prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg
pod firmg ,,HealthMed Michat Czapla”

ul. Buforowa 26 lok. 23, 52-131 Wroctaw

ODSTAPIENIE UZYTKOWNIKA (KONSUMENTA) OD UMOWY UDZIELENIE PORADY
DIETETYCZNEJ ONLINE LUB UMOWY PRZEPROWADZENIA SZKOLENIA ONLINE

(dozwolone, jezeli Uzytkownik-Konsument nie wyrazi zgody na rozpoczecie swiadczenia ustugi przed uplywem 14-dniowego terminu
do odstapienia od umowy i przed tym terminem ustuga nie zostata wykonana)

*UWAGA! nie jest moZliwe odstgpienie od powyZszej ustugi, gdy byta ona jedynie ustugg dodatkowa udzielang obok ustugi
sporzadzenia indywidualnego planu Zywieniowego dostosowanego do indywidualnych potrzeb UzZytkownika bedacego konsumentem

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy $wiadczenia ustugi w postaci udzielenia porady dietetycznej
/ przeprowadzenia szkolenia online w ramach umowy z dnia .............ccccccveeees r.

Zwrot naleznosci powinien nastgpi¢ na rachunek bankowy:
NAZWa DANKU....cceiiiiiiiiiiiiiiiiiieis e s s e e e e e e e e e e enennenenes
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(podpis sktadajacego oswiadczenie)




